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Внедрена система «Кейс – менеджмент»
(управление случаями консультаций)



Внедрена работа с триггерами, инцидентами



Типы инцидентов, обнаруживаемых системой

ЗАОЧНЫЙ 
ЭТАП

ОЧНЫЙ 
ЭТАП



Анализ причин возникновения кейсов с отклонениями сроков и качества 
оказанной медицинской помощи (2020г)



Проведен анализ случаев и разбор в рабочих группах



Управление Очередью на госпитализацию. 
Программа планирования госпитализации (СПГ)



Работа оператора
контакт-центра по плановой госпитализации



Экономический эффект системы плановой госпитализации (2018г)

Средняя стоимость лечения 1 
пациента по реестрам составляет 
107 011 руб

Благодаря обзвону предотвращено 
1137 случаев отмены 
госпитализации

Косвенный эффект от 
проделанной работы составляет 
121.7 млн руб.

Сотрудники контакт-центра ККБ



Совершенствование процессов поликлиники ККБ в пандемию COVID – 19

30 марта 2020 года – временное  
прекращение очного консультирования  
в поликлинике ККБ

Впервые за 70 лет  существования 
поликлиники опустели коридоры



ВНЕДРЕН МОНИТОРИНГ СОСТОЯНИЯ СОТРУДНИКОВ БОЛЬНИЦЫ. 
САМОТЕСТИРОВАНИЕ НА КОРПОРАТИВНОМ ПОРТАЛЕ



МОНИТОРИНГ ЗА СОТРУДНИКАМИ В ПЕРИОД ПАНДЕМИИ COVID – 19

Наличие информации о сотрудниках:

 заболевших по структурным 
подразделениям больницы

 контактных по COVID-19
 с отклонениями в состоянии  по      

результатам самотестирования
 находящихся на лечении в  БИГ 
 выходящих из БИГ на карантин
 Выздоравливающих

В   базу  данных автоматически поступает 
информация  о  дате взятия и  результатах 
мазков.  

ЗАДАЧИ МОНИТОРИНГА



КОРОНАВИРУС – ИМПУЛЬС РАЗВИТИЯ ТЕЛЕМЕДИЦИНЫ

Показатель Апрель – август  
2019г

Апрель – август 
2020г

Количество заявок 35 632 11062

Количество он-лайн
консультаций

523 7 204
рост в 13,8 раз

Количество заочных 
консультаций

4129
(11.6% от числа заявок)

2986 
(37.0% от числа заявок)



ПРОБЛЕМЫ И РЕШЕНИЕ ПРОВЕДЕНИЯ ОНЛАЙН КОНСУЛЬТАЦИЙ

Проблемы проведения онлай консультаций 
на начальном периоде

лечащий врач консультант пациент

Преимущества он-лайн консультаций



РЕЗУЛЬТАТЫ ОНЛАЙН КОНСУЛЬТАЦИЙ

Рекомендовано стационарное 
лечение по м\ж 8.7%

Назначены очные консультаций, 
с уточнённым маршрутом 
15.8%

Назначено дообследование по 
м\ж – 22%,

Назначено или 
скорректировано лечение –
53.5%



УСЛОВНЫЙ ЭКОНОМ.ЭФФЕКТ ОТ  ПРИМЕНЕНИЯ ТЕЛЕМЕДИЦИНСКИХ
ТЕХНОЛОГИЙ (9М 2021Г)

Вид помощи Кол - во Сумма
Проведение 
заочных 
консультаций

5 380 26.9 МЛН.РУБ

Маршрутизация 18564 92.8 МЛН.РУБ.

Он лайн
консультации 

24 0.12 МЛН.РУБ.

ИТОГО
23968
(МЕСЯЧНЫЙ 
ОБЬЕМПОСЕЩ
ЕНИЙ)

119.8 млн.



РЕЗУЛЬТАТЫ УЛУЧШЕНИЙ

Показатель Количество
Количество поступающих заявок От 80,0 до 100,0 тысяч в 

год
Количествопроконсультирован-
ных пациентов 

80,0  - 90,0 тысяч

Количество выполненных 
посещений

240,0  - 280,0 тысяч

КОЛИЧЕСТВО  ЗАОЧНЫХ КОНСУЛЬТАЦИЙ 
ПО НАПРАВИТЕЛЬНОЙ ДОКУМЕНТАЦИИ КОЛИЧЕСТВО КОНСУЛЬТАЦИЙ ПАЦИЕНТОВ 

В РЕЖИМЕ ON-LINE

КОЛИЧЕСТВО КОНСУЛЬТАЦИЙ С  ЗАОЧНО 
ОПРЕДЕЛЕННЫМ МАРШРУТОМ



РЕЗУЛЬТАТ УЛУЧШЕНИЯ: СРЕДНЯЯ ПРОДОЛЖИТЕЛЬНОСТЬ 
ОБСЛЕДОВАНИЯ В ПОЛИКЛИНИКЕ

18

8 дней

21 день

7 дней



ВНЕДРЕНА СИСТЕМА КОНТРОЛЯ ПОКАЗАТЕЛЕЙ



УНИВЕРСАЛЬНАЯ СИСТЕМА МОНИТОРИНГА ПРОЦЕССОВ



УДОВЛЕТВОРЕННОСТЬ ПАЦИЕНТОВ



ПОДТВЕРЖДЕНИЕ СООТВЕТСТВИЯ



МИССИЯ И ЦЕННОСТИ



24

Благодарю за внимание
МЫ – КОМАНДА!
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